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Regulamin platnosci online

w spolce Warszawski Rolno-Spozywczy Rynek Hurtowy S.A.
§1

Definicje

Na potrzeby regulaminu wprowadza sie nastepujace definicje poszczegolnych pojec .

1.

Regulamin - niniejszy regulamin dostgpny pod nastepujacym adresem
internetowym: https://www .bronisze.com.pl;

Uzytkownik - osoby prawne, osoby fizyczne prowadzace dziatalnosc
gospodarcza w oparciu o obowiazujace przepisy, producentéw rolnych -
platnikéw podatku gruntowego lub od dziatow specjalnych produkgji rolnej;
WR-SRH S.A. - Warszawski Rolno-Spozywczy Rynek Hurtowy S.A. z siedzibg
w Broniszach przy ul. Poznanskiej 98, 05-850 Ozaréw Mazowiecki, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego za
numerem KRS 56031, postugujaca si¢ Nr NIP 534-10-15-459, REGON 011160382;

adres e-mail: bronisze@bronisze.com.pl, telefon: 227215505;

eBOK - funkcjonalnos¢ udostepniona przez WR-SRH S.A. za posrednictwem

strony internetowej pod adresem ebok.bronisze.com.pl zapewniajaca

Uzytkownikom dostep do Konta Uzytkownika;

Karta wjazdowa - karta chip, skorelowana z numerem rejestracyjnym pojazdu
uprawniajgca do wielokrotnego wjazdu na teren WR-SRH S.A ;

Oplacenie ustugi- dokonanie skutecznej ptatnosci za ustugi oferowane w eBOK
zgodnie z obowiazujacym Cennikiem ustug WR-SRH S.A;

Polskie ePlatnosci — Polskie ePlatnosci sp. z o0.0. z siedziba w Jasionce, Tajecina
113, kod pocztowy: 36-002, KRS: 0000227278, podmiot Swiadczacy obstuge

ptatnosci online.
§2
Postanowienia ogolne

Regulamin zostat przygotowany zgodnie z treScia ustawy o ustugach ptatniczych
z dnia 19 sierpnia 2011 r. (Dz.U. z 2021 r. poz. 1907) oraz ustawy o swiadczeniu
ustug droga elektroniczng 18 lipca 2002 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 344).

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie, w sposéb umozliwiajacy jego
odtwarzanie, kopiowanie i utrwalanie jego tresci za pomoca systemu

teleinformatycznego.
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3. Regulamin okresla zasady ptatnosci online w WR-SRH S.A. za pomoca serwisu
eBOK zgodnie z ,,Regulaminem korzystania z ustugi eBOK spdtki Warszawski
Rolno - Spozywczy Rynek Hurtowy S.A.”.

4. Platnosci online przewidziane w niniejszym Regulaminie sg obstugiwane przez
Polskie ePlatnosci.

5. Platnosci online moga by¢ dokonywane w systemie eBOK przez Uzytkownikow
WR-SRH S.A.

6. Ustugi WR-SRH SA opftacone on-line poprzez eBOK sa realizowane w dni
robocze w czasie pracy biura WR-SRH S.A. Czas realizacji moze zostac
wydtuzony podczas weekenddéw do 72 godzin, z czasu realizacji nalezy wyltaczy¢
Swieta.

7. Przystepujac do ptatnosci online w ramach eBOK Uzytkownik wyraza zgode na
warunki okreslone w Regulaminie.

8. WR-SRH S.A. informuje Uzytkownikow o szczegdlnych zagrozeniach
zwiazanych z korzystaniem z ustug swiadczonych droga elektroniczna t;.
mozliwosci zainfekowania komputera lub innego urzadzenia z dostepem do
Internetu Uzytkownika ztosliwym oprogramowaniem takim jak np. wirusy czy
konie trojaniskie. Aby uniknaé¢ takich zagrozen Uzytkownik powinien
zainstalowac na swoim komputerze lub innym urzadzeniu mobilnym z dostepem
do Internetu oprogramowanie antywirusowe, ktdre powinno by¢ na biezaco

aktualizowane.
§3
Rodzaje ustug WR-SRH S.A. z mozliwoscia platnosci online

1. Rodzaje ustug za ktére mozna dokona¢ ptatnosci online w systemie eBOK:
a) Uzytkownie Kart Wjazdowych,
2. Proces dokonywania ptatnosci:
a) Uzytkownik zobowigzany jest do zlozenia wniosku dotyczacego zakupu
ustugi zgodnie z formularzem dostepnym w eBOK w odpowiednich kartach.
b) Informacja o mozliwosci dokonania platnosci zostaje umieszczona w karcie
,Oplaty” po akceptacja ztozonego wniosku przez pracownika WR-SRH S.A.
w godzinach pracy biura WR-SRH S.A.
c¢) Po dokonaniu skutecznej platnosci, aktywacja zakupionej ustugi zostaje
potwierdzona mailowo zgodnie z czasem realizacji okreslonym w § 2 ust. 6.
d) W przypadku zakupu nowej Karty Wjazdowej Uzytkownik zostanie
poinformowany mailowo o mozliwych terminach odbioru osobistego Karty

w Biurze Obstugi Klienta.
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3. Uzytkownik za zakupiong ustuge otrzyma Fakture VAT w formie elektronicznej.
§4
Platnosci on-line

1. Uzytkownik przed dokonaniem ptatnosci zobowiazany jest do akceptagji
niniejszego Regulaminu, Regulaminu wydawania i korzystania z kart
wjazdowych na terenie WR-SRH S.A. oraz zatwierdzenia danych kontaktowych,
w szczegolnosci danych koniecznych do wystawienia faktury VAT.

2. Przy dokonywaniu pfatnosci nalezy zweryfikowa¢ dane dotyczace oplacanej
ustugi, danych Uzytkownika oraz wybra¢ metode ptatnosci.

3. W eBOK dostepne sa wylacznie nastepujace formy platnosci:

a) On-line przelew z banku internetowego (szybki przelew). Platnos¢ musi
zosta¢ dokonana on-line, tzn. bezposrednio z e-BOK. Po potwierdzeniu
danych adresowych i zaakceptowaniu platnosci Uzytkownik zostaje
przekierowany na bezpieczng strone operatora Polskie ePlatnosci gdzie
dokonuje wyboru banku.

b) karta ptatnicza, platno$¢ musi zosta¢ dokonana on-line tzn. bezposrednio
zeBOK. Po potwierdzeniu danych adresowych i ostatecznym
zaakceptowaniu platnosci Uzytkownik zostanie przekierowany na bezpieczna
strone Polskie ePlatnosci, gdzie nalezy dokonac wyboru karty ptatnicze;.

4. Uzytkownik dokonujac ptatnosci zobowiazany jest do zachowania nalezytej
starannosci. ~ Wprowadzenie  nieprawidlowych  danych  Uzytkownika
uniemozliwiajacych identyfikacje Uzytkownika moze skutkowa¢ odmowa
zaksiggowania wplaty oraz anulowaniem transakgiji.

5. Wybierajac ptatnosci karta lub przelewem online za posrednictwem Polskie
ePlatnosci Uzytkownik klikajac pole ,, Zapta¢”, wyraza wole zwiazania si¢ umowaq
na odleglos¢. Nacisniecie przycisku "Zapta¢”, oznacza zamowienie
z obowiazkiem zaptaty i stanowi potwierdzenie zakupu w serwisie WR-SRH S.A.
(eBOK) Nastepnie Uzytkownik zostaje przekierowany na strone Polskie
ePlatnosci, gdzie powinien postepowac zgodnie z instrukcjami operatora. Po
otrzymaniu przez WR-SRH S.A. od Polskie ePlatnosci informacji o realizacji
ptatnosci przez Uzytkownika na podany przez Uzytkownika w procesie
rezerwacji adres e-mail zostaje wystane potwierdzenie. Uzytkownik otrzymuje
potwierdzenie optacenia i aktywowania ustugi po dokonaniu skutecznej

platnos$ci, w czasie okreslonym w postanowieniach ogdlnych.

Strona3z5



@ Bronisze
§5

Kontakt z WR-SRH S.A.

1. Kontakt mozliwy jest telefonicznie: pod nr 22721 55 38, 08 oraz droga

elektroniczng przez e-mail: ebok@bronisze.com.pl.

2. Biuro Obstugi Klienta WR-SRH S.A. jest czynny w dni robocze w godzinach od
7.30 do godziny 15.30.
3. W szczegdlnych przypadkach godziny pracy Biuro Obstugi Klienta moga ulec

zmianie. W przypadku zmiany godzin pracy aktualne informacje beda

zamieszczone na stronie www.bronisze.com.pl.
§6
Faktura VAT

1. Faktura za platnosci on-line zostanie dostarczona Uzytkownikowi na zasadach
i w terminach wynikajacych z ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow iustug. Faktury VAT za ustugi optacane on-line wystawiane sq w
formie elektronicznej. Faktura VAT jest przesylana w formacie pdf na adres e-
mail podany przez Uzytkownika w procesie dokonywania zakupu.

2. W przypadku otrzymania przez WR-SRH S.A. catosci zaptaty za ustuge fakture
VAT wystawia si¢ Uzytkownikowi nie pdzniej niz 10 (dziesigtego) dnia miesiaca
nastepujgcego po miesigcu, w ktédrym zaplata zostala przez WR-SRH S.A.
otrzymana.

3. Faktura VAT zostaje wystawiona zgodnie z danymi klienta zawartymi w panelu

klienta w eBOK, dane zostaja potwierdzone przy dokonywaniu zakupu.
§7
Reklamacja

1. Reklamacje zwigzane z zakupem w systemie WR-SRH S.A. (eBOK) moga by¢

zglaszane w formie elektronicznej na adres ebok@bronisze.com.pl lub pisemnie

listem poleconym na adres Warszawski Rolno-Spozywczy Rynek Hurtowy S.A. z
siedziba w Broniszach przy ul. Poznanskiej 98, 05-850 Ozaréw Mazowiecki.

2. Ustosunkowanie si¢ do reklamacji przez WR-SRH S.A. nastepuje niezwlocznie,
nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

3. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu Uzytkownikowi s$rodkow,
prosba ze strony Uzytkownika o zwrot srodkéw musi by¢ przestana na adres

e-mail: ebok@bronisze.com.pl i musi zawiera¢ imie i nazwisko/NIP i firme

Uzytkownika, kwote zwrotu oraz numer rachunku bankowego wskazanego
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przez Uzytkownika, na ktéry maja zostaé¢ przelane srodki oraz uzasadnienie

przyczyny wnioskowanego zwrotu.
§8
Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest: Warszawski Rolno-Spozywczy Rynek
Hurtowy S.A. z siedziba w Broniszach przy ul. Poznanskiej 98, 05-850 Ozaréw
Mazowiecki, wpisany do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego za numerem KRS 56031, postugujacym sie Nr NIP 534-10-15-459,
REGON: 011160382, z kapitatem zaktadowym w wysokosci: 119 857 000. Kontakt

z administratorem mozliwy jest takze pod adresem: bronisze@bronisze.com.pl.

2. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw jest art.
6 ust. 1 lit. b i f rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

3. Pelna tres¢ obowigzku informacyjnego WR-S RH SA jest dostepna na stronie

https://www .bronisze.com.pl/pl/bezpieczenstwo/ochrona-danych-osobowych.

§9

Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zapytania zwigzane z niniejszym Regulaminem Uzytkownik moze
kierowac¢ pod nastepujacy adres e-mail ebok@bronisze.com.pl,

2. WR-SRH S.A. zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie
w kazdym czasie.

3. O planowanej zmianie Regulaminu, WR-SRH S.A. poinformuje z 14-dniowym
wyprzedzeniem, zamieszczajac na stronie www bronisze.com.pl w miejscu
widocznym dla Uzytkownika, przy czym do zakupow ustug dokonanych przed
dniem wejscia w Zycie zmian, zastosowania maja postanowienia dotychczasowe.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.12.2022 .

Strona5z5


mailto:bronisze@bronisze.com.pl
https://www.bronisze.com.pl/pl/bezpieczenstwo/ochrona-danych-osobowych
mailto:ebok@bronisze.com.pl

