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Regulamin programu , Karta Statego Klienta”

PREAMBULA

1. Spétka Warszawski Rolno—-Spozywcezy Rynek Hurtowy S.A. z siedzibqg w Broniszach
prowadzi od 2011 roku program lojalnosciowy (Karta Statego Klienta) dla statych klientow
Rynku.

2. Zarzqd Spotki Warszawski Rolno-Spozywczy Rynek Hurtowy S.A., biorgc pod uwage
pozytywny skutek ekonomiczny i wizerunkowy Programu oraz chcgc zwigkszyé
dostepnosc Programu postanowit znowelizowac Program.

3. Jednoczesnie Zarzqd Spotki Warszawski Rolno-Spozywczy Rynek Hurtowy S.A. wskazuje,
ze klienci (Uczestnicy Programu) zarejestrowani w Elektronicznym Biurze Obstugi
Klienta zachowujq status Uczestnika Programu na dotychczasowych zasadach.

4. Zmiany w Programie Karta Statego Klienta obowiqzujg od 01.05.2025 roku.
§1
DEFINICJE

1. Organizator — Spotka Warszawski Rolno-Spozywczy Rynek Hurtowy S.A.
z siedziba w Broniszach, ul. Poznaniska 98, 05-850 Ozarow Maz. (WR-SRH S.A.)
wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV  Wydziat
Gospodarczy pod nr KRS 56031.

2. Program Karta Stalego Klienta (zwany dalej Programem) - program
lojalnosciowy majacy na celu utrzymanie pozytywnych relacji z klientami,
uprawniajacy uczestnikdw programu do korzystania rabatéw/ulg w oplatach
wjazdowych.

3. Karta Stalego Klienta — aktywne konto internetowe Uczestnika Programu
zalozone poprzez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK) uprawniajace do
znizek w optatach wjazdowych samochoddéw przypisanych do tego konta.

4. Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK/Platforma eBOK) — funkcjonalnos¢
udostepniona przez WR-SRH S.A. za posrednictwem strony internetowej pod
adresem www.ebok.bronisze.com.pl zapewniajaca Uczestnikom Programu dostep
do Konta Klienta.

5. Uczestnik Programu — osoby oraz podmioty spelniajgce wymagania okreslone

w paragrafie 2 pkt. 3 Regulaminu przystepujace do Programu.
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6. Formularz zgloszeniowy — formularz on-line udostepniony w Platformie eBOK.
Po prawidlowym wypelnieniu, i wystaniu formularza on-line staje sie
jednoczesnie wnioskiem o przystapienie do Programu Karta Stalego Klienta.

7. Regulamin -Przepisy Porzadkowe - dokument zawierajacy najwazniejsze
przepisy porzadkowe obowigzujagce na terenie spotki Warszawski Rolno-
Spozywczy Rynek Hurtowy S.A..

8. Regulamin Programu Karta Stalego Klienta — akt okreslajacy zasady i warunki

uczestnictwa w Programie.
§2
OGOLNE ZASADY PROGRAMU

1. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne.
2. Program jest prowadzony na terenie Organizatora.
3. Do Programu moze przystapic:

a) osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza posiadajaca peina
zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych lub osoba prawna, prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza (obecnos$¢ w bazach CEDIG, KRS, Regon)

b) instytucja publiczna (szkola, szpital, kosciol, urzad itp.),

¢) osoba fizyczna odprowadzajaca podatek rolny (gruntowy) lub Rolnik w mysl
Ustawy o ksztattowaniu Ustroju Rolnego z 11.04.2003,

4. Przystugujace w ramach przynaleznosci do Programu ulgi wjazdowe okreslone
zostaly w cenniku ustug Spdtki Warszawski Rolno-Spozywczy Rynek Hurtowy
S.A. Cennik oplat wjazdowych dostepny jest na stronie internetowej

www.bronisze.com.pl.

5. Dokumenty niezbedne do przystgpienia do Programu Karta Statego Klienta:

a) prawidlowo wypelniony online formularz w Platformie eBOK o przystapienie
do Programu,

b) NIP i REGON dane przystepujacego do Programu Karta Stalego Klienta
pobierane sa w sposob automatyczny z udostepnionej bazy danych,

c) aktualny odcinek oplaty podatku rolnego/gruntowego, lub dokument
sktadkowy KRUS, lub PIT6 od dziatéw specjalnych,

d) dowdd rejestracyjny pojazdu nalezacego do Uczestnika Programu,

e) pierwsza strona umowy leasingowej potwierdzajgca dane firmowe bioracego
pojazd w leasing oraz dane pojazdu lub upowaznienie leasingodawcy,

f) dokumenty dostarczane sa w formie skanow/zdje¢, ktére sa automatycznie

usuwane z Platformy eBOK po akceptacji lub odrzuceniu zgloszenia.
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6. Uczestnik oswiadcza, ze zapoznat si¢ z niniejszym Regulaminem i Ze go akceptuje
poprzez zlozenie akceptacji on-line w Platformie eBOK.

7. Potwierdzeniem uczestnictwa w Programie jest otrzymanie informacji zwrotnej od
Organizatora o akceptacji zgloszenia. Potwierdzenia przekazywane sa za
posrednictwem Platformy eBOK lub droga elektroniczng na wskazany adres
e-mail. Akceptacja jest wydawana na podstawie zapisow niniejszego Regulaminu.

8. Potwierdzenie przez Organizatora, nastapi w terminie do 24 godzin od wystania
formularza on-line w Platformie eBOK.

9. Uczestnik otrzymujac potwierdzenie przynaleznosci do Programu rownoczesnie
zawiera umowe z Organizatorem. Poprzez zawarcie umowy obie strony
przyjmuja za obowigzujace we wzajemnych stosunkach pomiedzy nimi warunki
i przepisy wyszczegolnione w niniejszym Regulaminie oraz Regulaminie -
Przepisy Porzadkowe obowiazujace na terenie spdtki Warszawski Rolno-
Spozywczy Rynek Hurtowy S.A. Jezeli Uczestnik naruszy warunki Regulaminu
Programu Karta Stalego Klienta lub Regulaminu Przepisy Porzadkowe
obowiazujace na terenie spdtki Warszawski Rolno- Spozywczy Rynek Hurtowy
S.A. to tym samym narusza umowe, cO moze pociagna¢ za soba rozwiazanie
umowy ze skutkiem natychmiastowym i wykluczenie z Programu.

10. Poprzez zlozenie akceptacji w Platformie eBOK Uczestnik wyraza zgode na
gromadzenie systematyzowanie i przetwarzanie przez Organizatora w celach
organizacyjnych imarketingowych Programu, swoich danych osobowych
figurujacych na Formularzu Zgloszeniowym. Wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych w zakresie niezbednym do realizacji Programu jest warunkiem
przystapienia do Programu. Petna informacja o przetwarzaniu danych osobowych

(RODO) znajduje si¢ na stronie Organizatora www.bronisze.com.pl.
§3
WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU/PROCEDURA

1. Chcac przystapi¢ do Programu uczestnik jest zobowiazany wypehic¢ formularz
on-line w Platformie eBOK podajac dane w sposdb pelny i zgodny z prawda.
W rubryce “adres” musi poda¢ dokladny adres zarejestrowania/prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej/gospodarstwa rolnego. Organizator nie przyjmuje
zgloszen z adresem skrytki pocztowej oraz nie uwzglednia zgloszen niepeinych,
btednych, bez zaznaczenia koniecznych zgod.

2. W przypadku otrzymania zgloszen niespetniajacych wymogi formalne

Organizator powiadomi zainteresowanego osobiscie, telefonicznie lub za
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posrednictwem Platformy eBOK o koniecznosci uzupelnienia danych Iub
dokumentdéw.

3. Uczestnik rozpoczyna korzystanie z ulg wjazdowych po weryfikacji dokumentow
dotyczacych zgloszonych samochodéw poprzez Platforme eBOK i otrzymaniu
potwierdzenia przyjecia zgltoszenia w Platformie eBOK.

4. Program Karta Statego Klienta skorelowany jest z numerami rejestracyjnymi
samochodow Uczestnika wpisanymi w formularzu zgloszeniowym Platformy
eBOK. Uczestnik Programu jest wilascicielem pojazdow lub uzytkuje je na
podstawie umowy leasingowe;j.

a) W przypadku sprzedazy pojazdu Uczestnik Programu nie moze przekazac
ulg wynikajacych z uczestnictwa w Programie kupujacemu pojazd.

b) Uczestnik Programu KSK ma obowigzek powiadomienia Organizatora
o zbyciu pojazdu, ktérego numer rejestracyjny byt przypisany do jego konta
w ciagu 7 dni.

c) W przypadku stwierdzenia, iz nabywca samochodu Uczestnika Programu nie
przerejestrowal go i korzysta z ulg przynaleznych Uczestnikowi Programu
obaj traca prawo do ulg na okres 3 miesiecy.

5. Uczestnik jest zobowigzany do bezzwlocznego poinformowania Organizatora
o zmianach danych teleadresowych w Programie Karta Statego Klienta Rynku.
Uczestnik zobowiazany jest powiadomi¢ Organizatora o jakichkolwiek zmianach
w danych ujetych w formularzu zgloszeniowym w terminie 7 dni od wystgpienia
zmiany. Wszelkie ewentualne konsekwencje wynikajace z niepowiadomienia
obciazaja Uczestnika.

6. Uczestnik moze w kazdej chwili ztozy¢ rezygnacje z uczestnictwa w Programie.
Rezygnacje mozna zlozy¢ osobiscie, listownie lub droga elektroniczna na adres
e-mail: ebok@bronisze.com.pl oraz przez Platforme eBOK.

7. Wszelkie reklamacje dotyczace biletow wjazdowych moga by¢ rozpatrywane
tylko po przedstawieniu paragondow kasowych/faktur VAT w terminie do 30 dni
od daty wjazdu na Rynek.

8. Uczestnictwo w Programie uwaza si¢ za nieprzepisowe jezeli uzyskano je podajac
nierzeczywiste dane lub dane w jakikolwiek sfalszowane. Niezwlocznie po
stwierdzeniu takiego faktu, konto Uczestnika Programu jest usuwane.

9. W przypadku wykrycia, ze ktorykolwiek z pojazdow przypisanych do Uczestnika
jest nieaktywny przez caly rok kalendarzowy, Organizator wykres$la pojazd
z Programu. Informacja o usunieciu pojazdu zostaje wystana na posrednictwem
Platformy eBOK.

a) W przypadku gdy Uczestnik zarejestrowatl jeden pojazd w Programie oraz
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nastapi przestanka opisana w ust. 9, to nastepuje usuniecie Uczestnika
z programu oraz rozwigzanie umowy w trybie natychmiastowym, o czym
Uczestnik bedzie poinformowany. Dany Uczestnik moze si¢ zarejestrowac do
Programu po uplywie 3 miesiecy kalendarzowych od dnia usuniegcia. O fakcie
tym Uczestnik zostaje poinformowany droga elektroniczna na wskazany
w zgloszeniu adres e-mail.

b) W przypadku gdy Uczestnik zarejestrowal wigcej niz jeden pojazd
w Programie oraz nastapi przestanka opisana w ust 9 powyzej, to na pozostate
pojazdy ulegaja zawieszeniu wszelkie prawa nalezne z Programu na okres
3 miesiecy kalendarzowych, liczonych od dnia usunigecia. W tym przypadku
ulegnie zmianie umowa. O zmianie Uczestnik bedzie poinformowany poprzez
Platforme eBOK.

§4
DZIAEALNOSC BIURA OBSEUGI KLIENTOW

1. Wszelkie informacje zwigzane z funkcjonowaniem Programu i przynaleznoscia do
Programu mozna uzyska¢ telefonicznie lub droga korespondencji od

pracownikow Organizatora (tel. 22 721 55 38) email: ebok@bronisze.com.pl lub

pod adresem: www.bronisze.com.pl.

2. W interesie ochrony danych Uczestnikéw Programu w przypadku telefonicznego
zgloszenia lub prosby zastosowania blokady numeréw rejestracyjnych
samochodow Pracownik Organizatora Programu ma prawo przed spetnieniem
prosby zadawac pytania w celu ustalenia tozsamosci Uczestnika. W przypadku
odmowienia udzielenia odpowiedzi Organizator nie jest zobowiazany do
wypelnienia tej prosby.

3. Jezeli pracownik Organizatora uzna za potrzebne dalsze ustalanie tozsamosci dla
prosby zgloszonej telefonicznie, moze prosi¢ o potwierdzenie prosby ustnej
w formie pisemnej. W takim przypadku informacje ustne traca waznosc.

4. Prosby pisemne moze sklada¢ wyltacznie Uczestnik lub osoba przez niego
upowazniona. Jezeli pracownik Organizatora poprosi o przedstawienie

upowaznienia, to musi by¢ mu ono udostepnione.
§5
PROMOCJE PROGRAMU KARTA STALEGO KLIENTA

Dla podniesienia atrakcyjnosci Programu Karty Stalego Klienta Organizator ma
prawo oglaszania, promogji lub akcji na okres przejsciowy. O oddzielnych przepisach

takich akcji Rynek Hurtowy Bronisze informuje Uczestnikdw w formie reklamy, na
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stronach internetowych lub w bezposredniej korespondencji. Dla promocji na okres
przejsciowy Rynek Hurtowy Bronisze ma prawo ustala¢ przepisy odbiegajace od

ogdlnych, ale nie moga one naruszac interesu Uczestnikow
§6
ZMIANY I LIKWIDACJA PROGRAMU KARTA STALEGO KLIENTA

1. Organizator moze dowolnie zadecydowa¢ o zakonczeniu lub zawieszeniu
Programu, przy zastosowaniu odpowiednich form informagji i zawiadomien.
2. Obwieszczenie zakonczenia lub zawieszenia Programu musi by¢ przez

Organizatora umieszczone na stronie internetowej www.bronisze.com.pl

zwyprzedzeniem przynajmniej 60 dni. Obwieszczenie musi zawierac

szczegOlowe warunki likwidacji i date ostatecznego zakonczenia programu.
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