REGULAMIN PROGRAMU KARTA STALEGO KLIENTA RYNKU

PREAMBULA
1. Spotka Warszawski Rolno—Spozywczy Rynek Hurtowy S.A. z siedzibg w Broniszach
prowadzila w latach ubieglych Program lojalnosciowy (Karta Statego Klienta) dla statych
uzytkownikow Rynku, dotyczgcey udzielania bonuséw/rabatow wjazdowych na teren
Organizatora.

2. Zarzqd Spotki Warszawski Rolno-Spozywczy Rynek Hurtowy S.A., biorgc pod uwage
pozytywny skutek ekonomiczny i wizerunkowy Programu oraz chcgc zwigkszy¢é dostegpnosé
Programu postanowif wdrozy¢ nowe funkcjonalnosci Programu.

3. Jednoczesnie Zarzqd Spotki Warszawski Rolno-Spozywcezy Rynek Hurtowy S.A. wskazuje,
ze Klienci (Uczestnicy Programu) posiadajgcy Karty Statego Klienta zachowujg status
Uczestnika Programu na dotychczasowych zasadach.

4. Zmiany w PROGRAMIE KARTA STALEGO KLIENTA obowigzujg od 1 maja 2021 roku.

§1
DEFINICJE

1. Organizator — Spotka Warszawski Rolno-Spozywczy Rynek Hurtowy S.A. z siedziba
w Broniszach  (ul. Poznanska 98, 05-850 Ozaréw Maz.) wpisana do rejestru
przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 56031.

2. Program Karta Stalego Klienta Rynku (zwany dalej Programem) — program
lojalno$ciowy majacy na celu utrzymanie pozytywnych relacji z klientami, uprawniajacy
uczestnikow programu do korzystania z bonusow motywacyjnych, rabatow/ulg
wjazdowych.

3. Uczestnik Programu — osoby oraz podmioty spetniajace wymagania paragrafu 2 pkt. 3
regulaminu przystepujace do Programu.

4. Formularz zgloszeniowy — wzor dokumentu lub formularz on-line z odpowiednimi
rubrykami do wypeknienia, udostgpniony w siedzibie Organizatora oraz w aplikacji
e-BOK poprzez strong internetowa (www.bronisze.com.pl). Po prawidlowym wypetnieniu,
podpisaniu, ztozeniu w siedzibie Organizatora lub wystaniu aplikacji on-line staje sie
jednocze$nie wnioskiem 0 przystapienie do Programu Karta Statego Klienta Rynku.

. Regulamin — akt okres$lajacy zasady i warunki uczestnictwa w Programie.

ol

§2
OGOLNE ZASADY PROGRAMU
1. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne.
Program jest prowadzony na terenie Organizatora.
3. Do programu moze przystapic:

N

a) osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza posiadajaca petng zdolnosé do
czynnosci prawnych lub osoba prawna, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza,
b) instytucja publiczna (szkota, szpital, kosciot, urzad itp.),
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c) osoba fizyczna odprowadzajaca podatek rolny (gruntowy) od nieruchomosci
0 powierzchni przekraczajacej 1 ha.

Przystugujace w ramach przynaleznosci do programu bonusy/ulgi wjazdowe okreslone sa

w cenniku ustug Spotki Warszawski Rolno-Spozywcezy Rynek Hurtowy S.A.

Dokumenty niezbedne do przystapienia do Programu Karta Statego Klienta Rynku:

a) prawidtowo wypemiony formularz o przystapienie do Programu, (w przypadku 0séb
prawnych oraz instytucji publicznych wniosek moga wypemi¢ osoby upowaznione za
okazaniem dokumentu upowaznienia, w przypadku formularza w aplikacji on-line e-
BOK - skanu upowaznienia, w przypadku rolnikow dokumentem koniecznym jest
aktualny odcinek optaty podatku rolnego/gruntowego),

b) NIP i REGON (w przypadku aplikacji e-BOK dane pobierane sa3 w sposob
automatyczny z udostgpnionej bazy danych),

c) aktualny odcinek optaty podatku rolnego/gruntowego (oryginat do wgladu
w przypadku on-line zataczone skany oryginatow),

d) dowdd rejestracyjny pojazdu nalezacego do Uczestnika Programu (oryginat do wgladu
w przypadku aplikacji on-line zataczone skany oryginatow),

e) umowa leasingowa (jezeli pojazd jest leasingowy, w przypadku aplikacji on-line skan
pierwszej strony umowy potwierdzajacy dane firmowe biorgcego pojazd w leasing
oraz dane pojazdu).

Uczestnik oswiadcza, ze zapoznal si¢ z niniejszym Regulaminem i ze go akceptuje

poprzez ztozenie wlasnorgeznego podpisu na formularzu lub poprzez akceptacje

w aplikacji on-line.

Potwierdzeniem uczestnictwa w programie jest otrzymanie informacji zwrotnej

0 akceptacji zgtoszenia poprzez system e-BOK lub otrzymania informacji droga

elektroniczng e-mail lub sms. Zgoda jest wydana zgodnie z zapisami niniejszego

Regulaminu.

Potwierdzenie, przez Organizatora, nastgpi w terminie do 3 dni po ztozeniu podpisanego

formularza w siedzibie Spotki lub wystaniu aplikacji on-line.

Uczestnik otrzymujac potwierdzenie przynaleznosci do Programu rownoczes$nie zawiera

umowe z Organizatorem. Poprzez zawarcie umowy obie strony przyjmuja za

obowigzujace we wzajemnych stosunkach pomiedzy nimi warunki i przepisy
wyszczegbélnione w niniejszym regulaminie. Jezeli Uczestnik naruszy warunki

Regulaminu Programu Karta Statego Klienta lub Regulaminu Swiadczenia Ustug

i Realizacji Prawa Pierwszenstwa w spotce Warszawski Rolno-Spozywczy Rynek

Hurtowy S.A. to tym samym narusza umowe, co Mmoze pociaggnaé za sobg rozwigzanie

umowy ze skutkiem natychmiastowym i wykluczenie z Programu.

Poprzez ztozenie podpisanego Formularza lub akceptacje w aplikacji on-line Uczestnik

wyraza zgode na gromadzenie systematyzowanie i przetwarzanie przez Organizatora

w celach organizacyjnych i marketingowych Programu, swoich danych osobowych

figurujacych na Formularzu Zgtoszeniowym. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych

w zakresie niezbednym do realizacji Programu jest warunkiem przystapienia do

Programu. Petna informacja 0 przetwarzaniu danych osobowych (RODO) znajduje si¢ na

stronie Organizatora www.bronisze.com.pl .
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§3
WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU/PROCEDURA

Chcac przystapi¢c do Programu uczestnik jest zobowigzany wypeli¢ formularz lub

aplikacje on-line podajac dane w sposob petny, czytelny i zgodny z prawda. W rubryce

“adres” musi poda¢ swoj doktadny adres. Nie beda przyjmowane zgloszenia z adresem

skrytki pocztowej. Organizator nie uwzglednia zgloszen niepelnych, nieczytelnych,

btednych, niepodpisanych, a w przypadku aplikacji on-line bez zaznaczenia koniecznych
zgod.

W przypadku otrzymania zgloszen niespetniajgcych wymogi formalne Organizator

powiadomi zainteresowanego osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem aplikacji

e-BOK o koniecznos$ci uzupetnienia danych lub dokumentow.

Uczestnik rozpoczyna korzystanie z ulg wjazdowych po weryfikacji  dokumentow

ztozonych przy formularzu zgloszeniowym lub aplikacji on-line i otrzymaniu

potwierdzenia przystapienia do Programu Karta Statego Klienta

Program Karta Statego Klienta skorelowany jest z numerami rejestracyjnymi

samochodow Uczestnika wpisanymi w formularzu zgtoszeniowym/aplikacji on-line lub

zmienionym na wniosek Uczestnika. Uczestnik Programu jest wlascicielem pojazdoéw lub
uzytkuje je na podstawie umowy leasingowe;j.

a) W przypadku sprzedazy pojazdu Uczestnik Programu nie moze przekazaé ulg
wynikajacych z uczestnictwa w Programie kupujacemu pojazd.

b) W przypadku stwierdzenia, iz nabywca samochodu Uczestnika Programu nie
przerejestrowat go i korzysta z ulg przynaleznych Uczestnikowi Programu obaj traca
prawo do ulg na okres 3 miesiecy.

Uczestnik jest zobowigzany do bezzwlocznego poinformowania Organizatora o zmianach

danych teleadresowych oraz zbyciu pojazdu zarejestrowanego w Programie Karta Statego

Klienta Rynku celem usuniecia go z bazy Programu. Uczestnik zobowigzany jest

powiadomi¢ Organizatora o jakichkolwiek zmianach w danych ujetych w formularzu

zgtoszeniowym w terminie 30 dni od wystgpienia zmiany. Wszelkie ewentualne
konsekwencje wynikajace z niepowiadomienia obcigzajg Uczestnika.

Uczestnik moze w kazdej chwili ztozy¢é rezygnacj¢ z uczestnictwa w Programie

w siedzibie Organizatora. Rezygnacje mozna ztozy¢ osobiscie, listownie lub droga

elektroniczng na adres e-mail:bronisze@bronisze.com.pl.

Wszelkie reklamacje dotyczace biletow wjazdowych moga by¢ rozpatrywane tylko po

przedstawieniu paragonéw kasowych w terminie do 30 dni od daty wjazdu na Rynek.

Uczestnictwo w Programie uwaza si¢ za nieprzepisowe jezeli uzyskano je podajac

nierzeczywiste dane lub dane w jakikolwiek sfatszowane. Niezwlocznie po stwierdzeniu

takiego faktu, konto Uczestnika Programu jest blokowane.

W przypadku wykrycia, ze chociazby jeden z pojazdow przypisanych do Uczestnika jest

nieaktywny przez caty rok kalendarzowy, Organizator wykresla pojazd z programu.

W przypadku gdy Uczestnik zarejestrowal jeden pojazd w Programie oraz nastapi

przestanka opisana W ust. 9, to nastepuje wykreslenie Uczestnika z programu oraz

nastepuje rozwigzanie umowy W trybie natychmiastowym, o czym Uczestnik bedzie

poinformowany. Dany Uczestnik moze si¢ zarejestrowa¢ do programu po uplywie 3

miesiecy kalendarzowych od dnia wykreslenia.
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11. W przypadku gdy Uczestnik zarejestrowat wigcej niz jeden pojazd w Programie oraz
nastapi przestanka opisana w ust 9 powyzej, to na pozostate pojazdy ulegaja zawieszeniu
wszelkie prawa nalezne z Programu na okres 3 miesigcy kalendarzowych, liczonych od
dnia wykreslenia. W tym przypadku ulegnie zmianie umowa, o ktérej Uczestnik bedzie
poinformowany .

§4
DZIALALNOSC BIURA OBSLUGI KLIENTOW - SYSTEMU WJAZDOWEGO
RYNKU

1. Wszelkie informacje zwigzane z funkcjonowaniem Programu i przynaleznoscig do
Programu mozna uzyskac telefonicznie lub droga korespondencji od pracownikoéw
Organizatora (tel. 22 721 55 38) lub pod adresem: www bronisze.com.pl.

2. W interesie ochrony danych Uczestnikow Programu w przypadku telefonicznego
zgtoszenia lub prosby zastosowania blokady numeréw rejestracyjnych samochodow
Pracownik Organizatora Programu ma prawo przed spetnieniem prosby zadawac pytania
w celu ustalenia tozsamosci Uczestnika. W przypadku odmoéwienia udzielenia odpowiedzi
Organizator nie jest zobowigzany do wypetnienia tej prosby.

3. Jezeli pracownik Organizatora uzna za potrzebne dalsze ustalanie tozsamosci dla prosby
zgtoszonej telefonicznie, moze prosi¢ o potwierdzenie prosby ustnej w formie pisemnej.
W takim przypadku informacje ustne traca waznosc.

4. Prosby pisemne moze sktada¢ wylacznie Uczestnik lub osoba przez niego upowazniona.
Jezeli pracownik Organizatora poprosi o przedstawienie upowaznienia, to musi by¢ mu
ono udostgpnione.

§5
PROMOCJE PROGRAMU KARTA STALEGO KLIENTA

Dla podniesienia atrakcyjnosci Programu Karty Statego Klienta Organizator ma prawo

ogtaszania, promocji lub akcji na okres przejsciowy. O oddzielnych przepisach takich akcji

Rynek Hurtowy Bronisze informuje Uczestnikow w formie reklamy, na stronach

internetowych lub w bezposredniej korespondencji. Dla promocji na okres przejsciowy Rynek

Hurtowy Bronisze ma prawo ustala¢ przepisy odbiegajace od ogolnych, ale nie mogg one

narusza¢ interesu Uczestnikow

§6
ZMIANY | LIKWIDACJA PROGRAMU KARTA STALEGO KLIENTA

1. Organizator moze dowolnie zadecydowac 0 zakonczeniu lub zawieszeniu Programu, przy
zastosowaniu odpowiednich form informacji i zawiadomien.

2. Obwieszczenie zakonczenia lub zawieszenia Programu musi by¢ przez Organizatora
umieszczone na stronie internetowej www.bronisze.com.pl z wyprzedzeniem przynajmniej
60 dni. Obwieszczenie musi zawiera¢ szczegotowe warunki likwidacji i date ostatecznego
zakonczenia programu.
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