Regulamin korzystania z ustugi eBOK

w spolce Warszawski Rolno - Spozywczy Rynek Hurtowy S.A.

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE I DEFINICJE

1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

- a) WR-SRH S.A. - Warszawski Rolno-Spozywczy Rynek Hurtowy S.A. z siedziba
w Broniszach (kod pocztowy 05-850), przy ul. Poznanskiej 98, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego za numerem KRS 56031,
postugujacym si¢ numerem NIP 534-10-15-459, REGON 011160382, o kapitale
zakltadowym 119 857 000 zt wptaconym w catosci.

b) eBOK - Platforma eBOK - funkcjonalnos¢ udostepniona przez WR-SRH S.A. za
posrednictwem strony internetowej pod adresem ebok.bronisze.com.pl zapewniajaca
Klientom dostep do Konta Klienta.

c) Dokumenty - dokumenty dostarczane Klientom przez WR-SRH S.A. za
posrednictwem eBOK, inne niz Faktura, w szczegdlnosci: formularze, wnioski,
zawiadomienia, zmiany w cennikach stosowanych przez WR-SRH S.A., zmiany
warunkow Regulaminéw, wulotki informacyjne i inne zwigzane z uslugami
Swiadczonymi przez WR-SRH S.A.

d) Faktura - faktura VAT w rozumieniu przepisdéw ustawy o podatku od towarow
iustug, atakze duplikat faktury VAT lub korekte faktury VAT, wystawione przez
WR- SRH S.A. na rzecz Klientow z tytutu swiadczonych przez WR-SRH S.A. ustug.
Faktura moze by¢ w formie elektronicznej wystawiona i otrzymana w dowolnym
formacie elektronicznym.

e) Klient - producent rolny, podmiot prowadzacy jednoosobowq dziatalnos¢
gospodarcza, jak réowniez osoby fizyczne prowadzace jednoosobowe dziatalnosci
gospodarcze dzialajace wspolnie w formie spotki cywilnej (przedsigbiorca) oraz osoby
prawne korzystajace z ustug swiadczonych przez WR-SRH SA.

f) Uzytkownik — zarejestrowany w eBOK Klient.

g) Konto — indywidualne konto Klienta udostepniane w ramach eBOK, do ktérego ma
dostep tylko Uzytkownik. Konto Klienta zawiera m.in. przypisane do danego Klienta
dane i informacje dotyczace rozliczen oraz ustug swiadczacych na rzecz Klienta przez
WR-SRH S.A. oraz Dokumenty.

h) Login - adres e-mail sluzacy do identyfikacji Uzytkownika w czasie logowania
w eBOK.

i) Haslo - ciag znakéw zabezpieczajacy przed nieuprawnionym dostepem do eBOK,
podawany przez Uzytkownika w procesie aktywacji Konta do eBOK.

j) Regulamin — niniejszy regulamin korzystania z Ustugi.
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k) Usluga — okreslona niniejszym Regulaminem Ustuga polegajaca na udostepnianiu
Klientom przez WR-SRH S.A. Dokumentéw w postaci elektronicznej za
posrednictwem eBOK oraz mozliwosci wgladu do danych Klienta, a takze sktadania
oswiadczen i wyrazania zgod.

1) Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz.U z 2020 1. poz. 344).

m) Administrator - WR-SRH S.A., ktdry nadzoruje prace i funkcjonowanie eBOK i jest
odpowiedzialny za zarzadzanie oraz jego poprawne funkcjonowanie i wykonanie
Ustugi.

n) Adres mailowy Administratora — adres mailowy ebok@bronisze.com.pl, za pomoca

ktorego Uzytkownik moze si¢ skontaktowa¢ z Administratorem w sprawach
zwigzanych z Ustuga.
0) Adres mailowy Uzytkownika - adres mailowy Uzytkownika, za pomoca ktorego
Administrator moze si¢ skontaktowac¢ z Uzytkownikiem w sprawach zwiazanych
z Ustuga.
Niniejszy Regulamin Serwisu eBOK okres$la zakres, zasady i rodzaj swiadczenia ustug
droga elektroniczng przez WR-SRH S.A. oraz warunki udostepniania i korzystania
z systemu teleinformatycznego obstugujacego eBOK .
Regulamin spelnia wymogi art. 8 ustawy 2z dnia 18 lipca 2002r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344) badz innego aktu
prawnego wydanego w jego miejsce.
Warunkiem koniecznym skorzystania z ustug oferowanych w eBOK jest zapoznanie si¢
z niniejszym Regulaminem i akceptacja warunkéw niniejszego Regulaminu.
Rejestrujac sie Uzytkownik potwierdza, ze zapoznal si¢ z trescia Regulaminu

i akceptuje wszystkie jego postanowienia.

§2.
POSTANOWIENIA WSTEPNE

. Regulamin zostaje udostepniony Uzytkownikowi przed skorzystaniem z Platformy eBOK,
a takze w kazdym przypadku na zadanie Klienta

. Uzytkownik eBOK jest zobowigzany do zaakceptowania Regulaminu w procesie rejestracji
na Platformie eBOK.

. Korzystanie z eBOK oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika eBOK

w jego aktualnym brzmieniu.

4. Uzytkownik eBOK zobowiazuje si¢ do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

. Uzytkownikiem eBOK moze zosta¢ Klient, prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza lub
producent rolny, po dokonaniu rejestracji w eBOK.

. Uzytkowanie eBOK jest bezptatne.

7. Do poprawnego dziatania eBOK, wymagana jest przegladarka internetowa, umozliwiajaca

przegladanie dokumentéw w standardzie HTML.
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8. WR-SRH S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, bledy, ograniczenia
techniczne oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta Uzytkownik
eBOK, a ktdére uniemozliwiajg korzystanie z eBOK.

9. Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z korzystania z Ustugi w kazdej chwili, bez
podawania przyczyn. W takim przypadku Klient zwraca sie z wnioskiem o usunigcie konta
eBOK do Administratora.

10.Funkcjonowanie eBOK nadzoruje Administrator, z ktorym kontakt jest mozliwy poprzez
Adres mailowy Administratora.

11.Uzytkownik zobowigzuje si¢ do nie dostarczania za posrednictwem eBOK tresci

o charakterze bezprawnym lub sprzecznym z Regulaminem.

§3.
USLUGI OFEROWANE ZA POSREDNICTWEM eBOK

1. W ramach eBOK, uzytkownik ma mozliwos¢:
a) Przystapienia do Programow Lojalnosciowych oferowanych przez WR-SRH S.A.,
b) Edycje danych firmowych, dodawanie i usuwanie samochoddéw, edycje danych
kontaktowych,
c) Przegladu historii wjazdow na teren WR-SRH S.A.,
d) Awizacji dostaw do firm majacych swoja siedzibe na terenie WR-SRH S.A.,
e) Przegladu zalegltych optat (zgodnie z Cennikiem optat wjazdowych) wobec WR-S RH
S.A.,
f) Obstugi Kart Wjazdowych na teren WR-SRH S.A.
g) Obstugi rejestracji wozkow widlowych,
h) Otrzymywania komunikatéw oraz zapoznania sie z oferta produktowg WR-SRH S.A.,
i) Otrzymywania faktur czynszowych,
j) Otrzymywanie faktur wjazdowych powyzej 450 zt (Ustawa z dnia 4 lipca 2019 r.
o zmianie ustawy o podatku od towarow i ustug oraz niektorych innych ustaw (Dz. U.
z 2019 1. poz. 1520) do art. 106b dodano ust. 5-7, ktére obowiazuja od 1 stycznia 2020 r).
2. W zakresie, w jakim nie bedzie to wymagalo zmiany niniejszego Regulaminu,
WR-SRH S.A. zastrzega sobie prawo modyfikacji w kazdym czasie Ustugi.
3. WR-SRH S.A. zastrzega mozliwos¢ uruchomienia ustug oferowanych za posrednictwem
eBOK dopiero po udostepnieniu takiej mozliwosci przez Administratora, o czym Klienci

zostana poinformowani na stronie www. bronisze.com.pl.

§4.
AKTYWACJA USEUGI

1. Aktywacja przez Klienta Ustugi eBOK nastepuje droga elektroniczna, za posrednictwem
formularza dostgpnego poprzez strone internetowq bronisze.com.pl. Do poprawnego

przeprowadzenia rejestracji wymagane jest posiadanie:
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a) W przypadku przedsigbiorcy — numeru NIP,

b) W przypadku producenta rolnego — numeru PESEL oraz dolaczenie skanu
potwierdzajacego optacanie podatku rolnego od nieruchomosci powyzej 1 ha,

c) Adresu mailowego Uzytkownika, podanego w formularzu rejestracyjnym, ktéry petnic
bedzie role Loginu,

d) Zdefiniowanie hasta Uzytkownika.

2. Po utworzeniu konta w eBOK na Adres mailowy Uzytkownika podany w formularzu
rejestracyjnym wyslana zostanie wiadomosc o rejestracji.

3. Na podany Adres mailowy Uzytkownika zostaje wystana automatycznie wiadomos¢
z informacja o rejestracji i prosba o potwierdzenie za pomoca kliknigcia w odpowiedni link
w celu potwierdzenia dziatania skrzynki pocztowej Adresu mailowego Uzytkownika oraz
zgodnosci osoby zglaszajacej z podanym Adresem mailowym Uzytkownika. Klikniecie
przez Uzytkownika w link z potwierdzeniem oznacza pelna rejestracje Uzytkownika.

4. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ swoj Login oraz Haslo przed dostepem oséb
nieuprawnionych. Uzytkownik ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za wszystkie skutki
wynikle z dostepu do eBOK przez osoby trzecie, ktore w jakikolwiek sposob weszly
w posiadanie Loginu i Hasta lub przejety konto wiasciwe dla Ustugi Uwierzytelniajacej za
pomoca ktorej Uzytkownik loguje si¢ do eBOK, z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika.

5. Administrator zobowigzany jest do usuniecia danych Klienta z listy Uzytkownikéw eBOK
na kazde jego zadanie zgloszone za posrednictwem poczty elektronicznej na Adres
mailowy Administratora, albo przez eBOK. Zadanie usuniecia danych jest réwnoznaczne

z wypowiedzeniem Regulaminu.

§ 5.
KORZYSTANIE Z USLUG eBOK

1. eBOK jest dostepny dla Uzytkownikdéw 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do eBOK
w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwacji lub innych prac
zwigzanych z systemem informatycznym.

2. Aktywacja Konta oraz wszystkie zmiany zglaszane przez Uzytkownika nastepuja po
weryfikacji przez Administratora w ciggu 72 godzin,

3. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta Uzytkownika w wypadku trzech
nieudanych prob logowania do eBOK, stwierdzenia korzystania z niego w sposob
sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa, stwierdzenia korzystania w sposéb
naruszajacy dobra osobiste 0sob trzecich lub ogdlnie przyjete normy spoleczne, w sposob

powodujacy zachwianie lub przeciazenie systeméw teleinformatycznych eBOK.

Strona4z7
Regulamin przyjety Uchwata Zarzadu nr 238/2022 z dnia 14 grudnia 2022



4. Uzytkownicy korzystajacy z eBOK moga otrzymywac¢ powiadomienia e-mail dotyczace
w szczegolnosci wymagalnych platnosci, powiadomienn o pojawieniu si¢ nowych
wiadomosci w zakltadce wiadomosci.

5. W ramach eBOK moga by¢ organizowane konkursy, ktoérych zasady oraz warunki
uczestnictwa beda okresla¢ odrebne regulaminy dostepne na stronach internetowych WR-
SRH S.A. i pod wyznaczonymi zakladkami w eBOK. Uczestnictwo w tych konkursach
warunkowane bedzie wyrazeniem przez Uzytkownika odrebnej zgody na uczestnictwo

w danym konkursie (poprzez akceptacje regulaminu danego konkursu).

§ 6.
REKLAMAC]JE

1. Uzytkownicy sa uprawnieni do skladania reklamacji dotyczacych dziatania eBOK.
Reklamacje powinny by¢ kierowane do Administratora poprzez adres e-mail lub formularz
zgltoszeniowy dostepny w eBOK.

2. Reklamujacy zobowiazany jest przytoczy¢ wszystkie okolicznosci faktyczne badz prawne
uzasadniajace reklamacje. Nieprzytoczenie wszelkich okolicznosci faktycznych badz
prawnych moze skutkowac wydtuzeniem rozpatrywania reklamacji lub jej oddaleniem.

3. WR-SRH S.A. rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wptywu.

4. Przy rozpatrywaniu reklamacji WR-SRH S.A. opiera si¢ na obowiazujacych przepisach
prawa oraz postanowieniach Regulaminu. O rozstrzygnieciu reklamacii WR-SRH S.A.

powiadomi Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej, listownie lub przez eBOK.

§7.
ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Za prawidtowe dziatanie eBOK odpowiada WR-SRH S.A..

2. W sytuacji pojawienia si¢ bledu w systemie eBOK, Uzytkownik ma mozliwosé
skontaktowania si¢ z Administratorem, poprzez wystanie do niego wiadomosci na adres
mailowy Administratora.

3. WR-SRH S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za blednie wprowadzone dane w formularzu
zgloszeniowym przez Uzytkownika oraz za dyspozycje zlozone przez Uzytkownika
zrealizowane za pomoca eBOK.

4. Zabronione jest przekazywanie Loginu oraz Hasta osobom trzecim. WR-SRH S.A. nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia Loginu oraz Hasta przez osoby
trzecie, ktére moga polega¢ na realizacji dyspozycji ztozonych w eBOK przez osobe

nieuprawniona.
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§8.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwiazku z realizacja ustugi eBOK

sa dostepne w zakladce Polityka prywatnosci na stronie bronisze.com.pl.

—_

§9.
ODSTAPIENIE OD REGULAMINU PRZEZ KONSUMENTA

Aby skorzystac z prawa odstapienia, nalezy poinformowa¢ WR-SRH S.A. o swojej decyzji
o odstgpieniu od Regulaminu w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczng). O$wiadczenie moze by¢ ztozone za
pomoca wzoru stanowiacego zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2020 poz. 287).

. W przypadku odstapienia od Regulaminu, umowe uwaza si¢ za niezawarta.

§ 10.
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Regulamin wchodzi w Zycie w dniu jego opublikowania na stronie bronisze.com.pl;

. Spotka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie z waznych przyczyn.

Za wazne przyczyny uznaje si¢ wprowadzenie nowych lub nowelizacje obowiazujacych
przepisow prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych
w obowigzujacym systemie informatycznym, zmiany w ofercie.

WR-S RH S.A. zawiadomi Uzytkownika z 14 - dniowym wyprzedzeniem o zmianie
Regulaminu za posrednictwem eBOK lub za posrednictwem wiadomosci elektronicznej
dostarczonej na Adres mailowy Uzytkownika. Uzytkownik, w takim przypadku, moze
wypowiedzie¢ Regulamin w terminie 14 dni od otrzymania ww. zawiadomienia. WR-SRH
S.A. zakonczy $wiadczenie Ustugi w terminie do 14 dni od otrzymania wypowiedzenia
Regulaminu. Powyzsze nie stanowi rozwigzania Umowy ani innych umdéw zwartych

z Klientem.

. W zwiazku z ciaglym rozwojem Platformy eBOK, zakres funkcjonalny moze ulegac

modyfikacjom. Informacje o modyfikacjach sa publikowane na Platformie eBOK i nie

wymagaja zmiany Regulaminu.

. W przypadkach szczegdlnych, majacych wplyw na bezpieczenistwo lub stabilnos$¢ Ustugi,

WR-SRH S.A. ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia dziatania Ustugi, bez
wczesniejszego powiadomienia, i przeprowadzenia prac serwisowych majacych na celu

przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci Ustugi.
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6. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie maja powszechnie

obowigzujace przepisy prawa, w szczegolnosci Kodeks cywilny oraz Ustawa.
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